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p SECRETARIA GENERAL FORM. 002
v UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: = " [JEFE (A) DE UNIDA
Unidad o Dependencia: GABINETE
Area ala que pertenece DESPACHO

UblcaciénG Hic Oﬁin Nacional

cumplimiento de los derechos humanos

Planificar, organizar, coordinar, ejecutar y hacer seguimiento a las actividades administrativas, operativas y de relacionamiento publico inherentes al

funcionamiento del Despacho del Defensor o Defensora del Pueblo; asi como la coordinacion con las unidades organizacionales y otras instituciones para el
cumplimiento de Ios obj etlvos msmucmnales

Registrar las disposiciones generales y particulares gue el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reg!amento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Intemo de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley General de Personas Adultas Mayores

Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una vida Libre de Violencia
Ley N° 045, Ley Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion

Codigo Nifia, Nifia y Adolescente

Ley N° 223, Ley General para Personas con Discapacidad

Ley N° 004, Ley de Lucha contra la Corrupcion

Ley N° 223 General para Personas con Discapacidad

Ley N° 369 General de las Personas Adultas Mayores

Pandaractén Maxsma 70% .

Citar, en orden de |mp0rlant:|a los Resultados Espemﬁcos que en concordancia con la Programacion Operatwa Anual debera cumplir en el penoc!o
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitatives que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumpirrmento que en un total alcancen al (70%)

_Ponderacién |

1.1 Incidencia en pohtlcas publlcas desde eI Se ha ejecu! el 100%

plamfca ” el despachu de la 20

enfoque de derechos humanos Defensoria del Pueblo durante la gestion.
3.2 Posicionamiento Institucional para la accién|Se han generado e implementado al menos 4 mecanismos de relacionamiento 20
defensorial en beneficio del pueblo boliviano interinstitucional desde el despacho de la Defensoria del Pueblo, durante la gestion.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha coordinado conjuntamente con las unidades sustantivas y administrativas el

5 - ) .y 5 15
enfoque de derechos humanos 100% de actividades programadas para la implementacion del PEI, durante la gestion.
3.2 Posicionamiento Institucional para la accién|Se han realizado el 100% de actividades para a participacién del MAE en talleres, 15
defensorial en beneficio del pueblo boliviano reuniones, encuentros nacionales e internacionales, durante la gestion.

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.




B SECRETARIA GENERAL FORM. 002
G UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

iltad inwos. Ponderacion
Desarrollar y gjecutar las instrucciones que determine la MAE.

Emitir Instructivos, Notas Internas y Externas en coordinacion con las Unidades Sustantivas para la realizacion de las tareas programadas
en el PEL

Gestionar y coordinar reuniones, talleres y encuentros nacionales e internacionales para la participacion de la MAE.

Gestionar, coordinar y efectivizar conjuntamente las areas sustaritivas de la entidad la firma de convenios inferinsfitucionales suscritos por
la MAE.

Organizar ylo coadyuvar en la realizacion de reuniones internas y externas a requerimiento de la MAE.

W | |~ ]| O | 0

A ITOTAL: e

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una X'

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO, CIENCIAS POLITICAS Y LICENCIATURA
CIENCIAS ECONOMICAS Y/O FINANCIERAS. Los requisito que se otorga al PUESTO es solo referencial PN EXCLUYENTE
considerando que este es un puesto de LIBRE NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N°® 25749,

Experi

i . i
reas de experiencia que exige el desempefo del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

Registrar la o las &

EXCLUYENTE
Registrar los atributos yro mtencsas que 5 elgen a :_rso ' ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto '
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad € iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Alto nivel de efectividad, responsabilidad y compromiso en el desarrolio de sus funciones

Capacidad de trabajo en equipo y cooperacion

Capacidad analitica y razonamiento logico

Capacidad de interrelacionarse y comunicarse con todos los niveles de la organizacion

Capacidad de trabajo bajo presion

Compromiso e Interés Sccial

Buenas relaciones personales

Actitud de servicio a la ciudadania
O - -

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3132

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X E
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X -
DERECHOS HUMANOS [ X
IDIOMA ORGINARIO T X

DE LA VIOLENCIA

periodo programado.

Fecha de aprobacion:

Ny 7 Tarifo

q.na N“ h] Ale}undrﬂ Cru \ I; A" N Teinn Piv [}

Abg: 6 PUEBLO .1 - Diggo Jleiandro Rivero Mgrfinez
-‘-"E}j\h% :
nmediato Superior Servi ! I?']:ﬁﬂi % ELP—



B SECRETARIA GENERAL FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: TECNICO Il DE GABINETE
Unidad o Dependencia: GABINETE

Area a la que pertenece: DESPACHO

Ubicacién Geografica: Oficina Nacional

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO
JEFE (A) DE UNIDAD DE GABINETE

Relaciones
Secrelaria General
Direccién Juridica
Adjunterias
Delegacion Especial
Delegaciones Departamentales
Coordinaciones Regionales

Qrgano Ejecutivo
Organo Legislativo

Organo Judicial

Entidades descentralizadas y desconcentradas

DESCRIPCION DE

ol ¢ esto (1
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.
Coadyuvar en el desarrollo de las actividades administrativas inherentes al funcionamiento del Despacho de la Defensoria del Pueblo

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad per la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor de! Pueblo
Normativa Interna Relacionada al Cargo

la Defensoria del Pueblo, durante la gestion.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Registrar, atender y despachar correspondencia que fue remitida a Despacho de la Defensoria del Pueblo 30

TOTAL:




SR SECRETARIA GENERAL FORM. 002
E? UNIDAD DE TALENTO HUMANO

RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y TEC MED./CERTC
CIENCIAS POLITICAS. omp EGR. UNIy. —ACLUYENTE

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
pos, Confidencialid

Responsabilidad

Adaptabilidad

Calidad

Calidez

Amabilidad -
Puntualidad

Orden

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en Ics acapites 3.1,y 3.2.

LEY 1178 X

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA i X

DERECHOS HUMANOS N X
IDIOMA ORGINARIO A X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA

OMPROMIS!

La suscripcién de la Programacion Operativa upene conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

Fecha de aprobacidpa

a7y Sello -
Servidor o Servidora Publica

Celia Céspedes Villarroel

\ TECNICO I OFICINA BE DESPACHO
\ UNIDAD DE GABINETE
\ DErENSUKIA ueL PLEBLD



B SECRETARIA GENERAL FORM. 002
hil g UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: CHOFER | DE GABINETE
Unidad o Dependencia: GABINETE

Area a la que pertenece: DESPACHO

Ublcaclén Geograflca Oficina Nacional

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO
JEFE (A) DE UNIDAD DE GABINETE

Despacho (MAE)

Delegaciones Defensoriales Adjuntas

Delegados Defenscriales Departamentales v Coordinadores Regionales
Delegacion Defensorial Especial

Secretaria General

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad
Responsable de Transparencia Institucional y Lucha Contra Ia Corrupcion
Unidad de Auditoria Interna

Registrar las dispesiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucidn Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N® 870, Ley del Defensor del Pueblo

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un ar'to Dichos Resultados tendrén que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
I al 70%)

la Defensoria del Pueblo, durante la gestion.

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad gue deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Transportar a la MAE a diferentes reuniones o actividades agendadas
Uso Adecuado del VehICU|G aS|gnado (mantenimiento, descargo de combustible, registros de recorrido)
a 2erna de Despacho

 TOTAL:
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L4 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIR DEL PUEBLO

PQUISILOS de o

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

o

RELACIONADAS A ADMINISTRACION Y/O GESTION PUBLICA O SIMILAR O CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y g%cr:“n;?gégﬁm. E——
CIENCIAS POLITICAS, Y LICENCIA DE CONDUCIR CATEGORIA B o C. fEGR.

UNIV

. EXCLUYENTE

3 idades nale:

eglstrr los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarroliar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar
en grupos, Confidencialidad, etc.

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso Rl
Disponibilidad para realizar viajes al interior del pais

Dedicacion

Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

quis
Registrar ofros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 e X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA i X
DERECHOS HUMANQS Vi X
IDIOMA ORGINARIO | X
ON DE LA VIOLENCIA

_

HOFER | TECNICO B OFICINA DE DESPACHD
UNIDAD GE GABRINETE
DEFENSORIA DEL PUEBLD
Firma y Sello
Servidor o Servidora Publica

igjandro Hivero Mavtine
B DE GABINET

! ﬁrma‘f%elﬂg“i‘ PUEH
Jefe Inmediato Superior




SECRETARIA GENERAL FORM. 002
Al 4 UNIDAD DE TALENTO HUMANO

DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: ADMINISTRATIVO DE GABINETE
Unidad o Dependencia: GABINETE

Area a la que pertenece: DESPACHO

Ubicacion Geografica: Oficina Nacional

Fuesto del gue recibe De S0

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO
JEFE (A) DE UNIDAD DE GABINETE
NINGUNO

Relacione ains Onaies (Otros puestos de la o A

Despacho (MAE)

Delegaciones Defensoriales Adjuntas

Delegados Defensoriales Departamentales y Coordinadores Regionales
Delegacion Defensorial Especial

Secretaria General

Direccion de Asuntos Juridicos

Direccion de Asuntos Constitucionales y Derechos Humanos

Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la Conflictividad
Responsable de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion
Unidad de Auditoria Interna

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej.
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Persona

Reglamento de Personal, Ley 1178 de

pecificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se ha despachado y atendido el 100% de la correspondencia remitida al Despacho de
enfoque de derechos humanos la Defensoria del Pueblo, durante la gestion,

 TOTAL:

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segdn su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

a0o0s Co 0 ronderacio

Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Nacional de la Defensoria del Pueblo
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

Registrar la o
marcando con una 'X".

I i i
BACHILLER O
CERTIFICADO DE EXCLUYENTE

BACHILLER EN HUMANIDADES O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO DE

TRABAJO, COMPETENCIAS

13.2. Requisitos xperion L
Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de expe
oy

riencia y la condicion, marcando con una

1ARNO TG MESES R n 6 MESES EXCLUYENTE
dlidades Persona

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desemperio. Ej. Alto gradoe de

responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar

fi deﬂilid d, etc

Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso [—
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad
Oftros Reguisito
Reaqistrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2.
OTROS REC 08 B AL

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

ONMP RO @

La suscripcién de la Programacion OperativajAnual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado. /7

Fecha de aprobacion:

iego Algjandre Rivero Mprtinez

& Ipmeysellol £

Firma y Sello

d C
DE{:E ﬁ%@ﬁ?ﬂimw FBLO Servidor o Servidora Publica



