. 2.2. Cumplimiento de Normas.
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DEFENSORIA DEL PUESLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA

Ubicacion Geogréfica: TARIJA
1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DEFENSOR(A) DEL PUEBLO

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL

SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

PROFESIONAL lil DE SERVICIO AL PUEBLO

TECNICO Il PSICOLOGO

COORDINADOR IV REGIONAL YACUIBA

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Defensor (a) del Pueblo

Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos
Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de DD.HH de NNA, Mujeres, Poblaciones y Materias de Especial Proteccion
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos
Secretaria General

Jefe de Gabinete

Delegados Defensoriales

Coordinadores Regionales

one e onale ombre de gade 0 dade

Instituciones publicas a nivel departamental
Empresas Puablicas que prestan servicios publicos
Oficinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil
D RIF & ) - O
azon de er del Puesto 0

Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Planificar, dirigir y controlar la ejecucién de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccién y promocién de los
Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la instancia organizacional, en el marco del mandato constitucional.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucion Palitica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Codigo Nia, Nifio y Adolescente
Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores
Cédigo de las Familias y del Proceso Familiar
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos. : Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un porcentaje
de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion
£ . o S Se ha supervisado las actividades de capacitacion, sensibilizacién y promocion de los
1:f|ncudznc||§ f“ﬂ:'ﬁ jn‘;l::::fas desde el Derechos Humanos en Instituciones del Estado y con poblaciones en situacion de 5
eiogue debers : vulnerabilidad.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha supervisado, evaluado y coordinado el cumplimiento de las alertas informativas y 5
situacién de vulnerabilidad y sectores el monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha aprobado y supervisado la elaboracion de notas de prensa, comunicados,
situacion de vulnerabilidad y sectores mensajes en redes sociales y material DP radio, asi como la actualizacion permanente 5
desfavorecidos. de la pagina web.
o Cyllura de didiogo y paz oy la gestion y Se han realizado talleres para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad. 5
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de Se han realizado gestiones para las alertas tempranas y conflictos sociales registrados 5
violencia y convivencia pacifica. en el SIC del Departamento.
2.3 Defl i limiento de } Se han realizado acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato de

Lal ens:, promocién y cumplimiento de 10 |,,¢ geterminaciones defenscriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 5
Rérechos Himaoas, Derechos Humanos.
1.‘ E Erppoderamlento _Qe i pobiaciones si Se ha supervisado la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de
situacion d? vuinerabilidad y sectores determinaciones defensoriales derivadas de las RDs. 15
desfavorecidos.
2 3.Defensa, promocion y cumplimiento de los Se ha supervisado el cumplimiento de determinaciones defensoriales contenidas en los 5
derechos humanos informes defensoriales.
1.1.Incidencia en politicas publicas desde el Se ha realizado incidencia en normas y politicas publicas para la proteccion de 5
enfoque de derechos humanos poblacién en situacion de vulnerabilidad y especial proteccion.
1.2. Empoderamiento de las poblaciones en . i ; R
situncibn dc_a vulnerabilidad y sectores ies ir:_'afo?:%zr\g:?::s :rli ;::pnmlentu de las guias metodologicas para la elaboracion de 5
desfavorecidos
1.'2 .Erppoderamlento ﬁe Ford bl Airicn ot Se ha supervisado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en
situacion d? vulnerabilidad y sectores Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo”. 5
desfavorecidos
1:2.Er'lr1poderam|enlo _d_e las poblaciones en Se ha supervisado la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y
situacion de vulnerabilidad y sectores degradantes con la Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

desfavorecidos

2.3.2. Resultados Continuos I IE . TR : ~ Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos Ponderacioén

Coordinacién con la Oficina Nacional y con Instituciones del Estado para la realizacion de actividades de capacitacién y promocién de
Derechos Humanos.
Coordinacion con instituciones Publicas y Organizaciones Sociales, las acciones de difusién y sensibilizacion de las actividades y acciones

: 4
defensoriales.
Coordinacién con la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad para la intervencién defensorial, monitoreo, atencion y 4
mediacién en conflictos sociales.
Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 4
Supervision del registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SIC) las gestiones defensoriales en situaciones de 4
conflictividad.
Supervisién de la atencién de casos en el SSP y el cumplimiento de determinaciones defensoriales derivadas de RDs e Informes 8
Defensoriales, reportados a la oficina nacional.
Otras actividades solicitadas por su inmediato superior 0 superior jerarquico 2

- ) & DARA O DAR D ®

Req 0s de Formacio

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

ado ona Qf

HUMANIDADES, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIATURA
Los requisitos que se otorgan al PUESTO son solo referenciales, considerando que este es un puesto de LIBRE TPN EXCLUYENTE
NOMBRAMIENTO en el marco del Decreto Supremo N° 25749.

eq 0s d p

Registrar la o las dreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una 'X'.

Experiencia General Profesiona Ecnicof! ompelencia pe CO ondicio

5 ANOS 4 ANOS 2 ANOS EXCLUYENTE

dades Pe onaie

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de responsabilidad,
Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar en grupos,
Confidencialidad, etc.

alidades Personaile

Responsabilidad
|Trabajo en Equipo B
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Confidencialidad
Companerismo
Liderazgo
Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion
3.4. Otros Requisitos.
egistrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapi : 2. =
OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE

POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
periodo programado.

. Fecha de aprobacién: 03/01/2022

" “FifmaySello
Servidaf o Servidora Piblica
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

) f D
Titulo del Puesto: ADMINISTRATIVO OFICINA DEPARTAMENTAL
Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARNA
Ubicaciéon Geografica: TARIJA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) || DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

NINGUNO

1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Con todas las areas organizacionales de la Defensoria del Pueblo

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)
Entidades publicas departamentales.

Entidades privadas departamentales

Proveedores del Estado

Organizaciones Sociales

Publico en General

Il. DESCRIPCION DEL PUE

Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Velar por la adecuada gestion de documentos, archivos y aplicaciéon de procedimientos administrativos en la Delegacion Defensorial Departamental Tarija.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesio estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucidn Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la
enfoque de Derechos Humanos. Delegacion Defensorial Departamental.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

Gestiones administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA.

2.3.2. Resultados Continuos Ponderacion Maxima (30%)

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segin su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Resultados Continuos Ponderacion

Realizacion de requerimientos de gastos generados por los programas, proyecios y productos en temas de DD.HH. de la Delegacién
Defensorial Departamental.

Realizacion de gestiones administrativas y financieras recurrentes, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Delegacion
Defensorial Departamental y apoyo en tareas administrativas a la Coordinacion Regional de Yacuiba.

Registrar toda la correspondencia que ingresa a la Oficina Departamental de la Defensoria del Pueblo. 9
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Ofras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico

Iil, REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUES O
3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempeno deI puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requenda
marcando con una 'X'.

E BACHILLER Y/O

BACHILLER EN HUMANIDADES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIONADAS A SU PUESTO D CERTIFICADO DE |EXCLUYENTE

TRABAJO.

3.2. Requisitos de Experiencia.
Registrar la o las areas de experiencia que exige el desemperio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicion, marcando con una

petencia -
_ MESES EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarroliar y expresar ideas, Capacadad € iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales
Responsabilidad
Discrecion
Organizacion
Responsabilidad
Trato amable y respetuoso

Polivalencia
Capacidad para redactar documentos de manera clara y correcta

4. Otros Req o
Registrar otros requisitos requeridos gue no se encuentren en los acapites 3.1.y 3.2.

OTRO REQ O B AB

POLITICAS PUBLICAS =
LEY 1178 m
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromtso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022

Jefeinmediato Superlor ADMINGS E
DELERACION L titE
S DE“LN:*OFM el 15-4
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Ubicacién Geografica: TARIJA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.
1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

1.3. Relaciones directas del Puesto,

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades}
Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (misién)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Prestar asistencia técnica a su inmediato superior mediante la coordinacion y supervision del SSP, para la atencion efectiva con calidad, eficiencia,
eficacia a la poblacién en general con especial énfasis en aquella en situacién de vulnerabilidad y cumplimiento de determinaciones defensoriales
derivadas de RDs e informes defensoriales; asimismo, coadyuvar en la gestién y prevencion del conflicto, supervisar las acciones de incidencia normativa,
politica publica, tareas de prevencion, difusién y comunicacion.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

. Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico
Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N* 1397 que modifica la Ley N° 870
Reglamento Intemo de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo
Ley N® 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley N° 548 Codigo Nifa, Nifio y Adolescente
Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores
Codigo de las Familias y del Proceso Familiar
2.3. Resultados

2.3.1. Resultados Especificos. Ponderacion Maxima 70%
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afo. Dichos Resultados tendrdn que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI

Resultados Especificos Ponderacion
Se ha supervisado las acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las
determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia, promocién, difusién, defensa y 3
cumplimiento de los Derechos Humanos individuales y colectivos.

Se ha supervisado y realizado las actividades de capacitacién, sensibilizacion y
promocién de los Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en 3
situaciones de vulnerabilidad.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha coadyuvado en la supervision, evaluacion y coordinacion para el cumplimiento 2
enfoque de Derechos Humanos. de las alertas informativas y el monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha supervisado y coadyuvado en las gestiones administrativas de la Delegacion 2

enfoque de Derechos Humanos. Defensorial Departamental.
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1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha supervisado y coadyuvado la informacidn sobre actividades y acciones

situacion de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusién en medios de comunicacién y redes sociales 3

desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.

1.'2 En_'!.poderamlento _d_e ia8 pobiaciones an Se ha supervisado que al menos el 70% de los casos registrados durante la gestién

situacion de vulnerabilidad y sectores : 4

" sean concluidos.

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha atendido y supervisado que los casos en investigacion formal sean tramitados 4

situacién de vulnerabilidad y sectores dentro los 110 dias habiles establecidos.

1"t2 Em'pogeranlﬁntc;ﬁ lzs pobltamones £ Se ha supervisado que el 55% de los casos registrados en el SSP, sean atendidos a 4

SN 09 (VIR IS0 ¥ SRl través de investigacion formal.

desfavorecidos.

1|12 ET.’:‘OSZ'ET:Z:;%_‘I’.E;? psobI:a;l:nes L Se ha supervisado y atendido casos en Gestién Defensorial sean tramitados dentro los 4

situacion da Vu o yancres 25 dias habiles establecidos.

desfavorecidos.

1nzu Ec%zog:r\?;?;\z:;%icl’ig;zs psoeb;g:;::es en Se ha supervisado que al menos el 53% de los casos remitidos a Investigacién Formal 4

% ; y o Gestién Defensorial sean concluidos por hecho subsanado o cese de la vulneracion.

desfavorecidos.

=1'Cuilura a6 dialoga y pax oh le gesrony Se han realizado talleres para la prevencién y gestién pacifica de la conflictividad. )

atencion de la demanda social.

2.2 Accibn sensible al conflicto, prevencién de

Se ha supervisado permanentemente el registro de alertas tempranas y conflictos

desfavorecidos.

2.3.2. Resultados Continuos

Resultados Continuos

degradantes con la Coordinacién del Mecanismo Nacional de Prevencion de la Tortura.

violencia y convivencia pacifica. sociales en el SIC del Departamento. 5
. - Se ha coadyuvado y supervisado las acciones de seguimiento para promover el

g:g:;g:.eﬁb;r::;zclénycumpllmlento de los acatamiento inmediato de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el 8
: cumplimiento y la vigencia de Derechos Humanos.

1“2 :é%fgzregfe?;iﬁ;zs p;:;ta:rlg:es €n Se ha coadyuvado en la supervisién y atencion de casos en el SSP y el cumplimiento 5

ki : y de determinaciones defensoriales derivadas de las RDs.

desfavorecidos.

2.3.Defensa, promocién y cumplimiento de los  |Se ha coadyuvado en la supervisién para el cumplimiento de determinaciones 3

derechos humanos defensoriales contenidas en los Informes Defensoriales.

;:tz':g;"g:rami?;%i‘:;a'zs p;’;'f:r'::es en Se ha coadyuvado en la supervisién para el cumplimiento de las guias metodolégicas "

HEE =Y ¥y oed para la elaboracién de los informes defensoriales.

desfavorecidos

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en Se ha coadyuvado en la supervision de la implementacion de planes con enfoque de

situacion de vulnerabilidad y sectores Derechos Humanos en Gobiernos Auténomos Municipales en el marco de "Al 3

desfavorecidos Encuentro con el Pueblo".

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en ; i

y 3 e h n al 4 |

situacién de vulnersbilidad y sectores ggpa trabajado en al menos 4 mesas de andlisis departamental de casos que llegan al 2

desfavorecidos i

1:2 Er!'m_poderamlemo f‘.e o S Se ha coordinado la atencién y prevencién de la tortura, tratos crueles inhumanos y

situacion de vulnerabilidad y sectores 3

Sefalar los Resultados Continucs expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Supervisar y atender la gestion y prevencion de Conflictos Sociales. 2
Supervisar y atencién de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion hasta su conclusion. 8
Supervisar y coadyuvar en el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 6
Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Desarrollo de Capacitacion en DD.HH con instituciones del Estado. 2
Supervisar y elaborar Notas de Prensa, generar los insumog comunicacionales tz_anlo_ para D._P. Radio, cor_nunicados. mensajes en redes 2
sociales, asi como coordinar y garantizar la actividad comunicacional de la Coordinacién Regional de Yacuiba.

Supervisar el registro oportuno de alertas tempranas y conflicto sociales en el SIC. 2
Coording{ la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del Mecanismo Nacional de 4
Prevencion

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2
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lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar |a o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

Area ‘ I "Grado .|_ Condicién

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. %.'SENC'ATURA EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las éreas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
X'

[Experiencia General ' _ __Profesional/Técnico/C. Compelencia Especifico Condicion

1ARNO EXCLUYENTE
3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales
Responsabilidad
Trabajo en Equipo
Confidencialidad
Compafierismo
Liderazgo

Capacidad de Toma de Decisiones
Trabajo Bajo Presion
3.4. Otros Requisitos.

egistrar otros re 432 : i i
OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X

IDIOMA DRIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA
n%on todo su contaE

IV. COMPROMISO
Il
C A5
; 1/ Tase A, SepadVillarraal

La suscripcién de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone col
del periodo programado.
M3c. (7 Ronbro ¢ ’ ‘ LRV RYICIO AL PUEBLO
OFfAE Seifer Al Wit ENSAL DE TARIJA

Fecha de aprobaci6n: 03/01/2022
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: PROFESIONAL il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Ubicacién Geografica: TARIJA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Cumplir las funciones de atencién a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacién de
vulnerabilidad y otras de especial proteccion, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico :

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1387 gue modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley N° 548 Caodigo Nifia, Nifio y Adolescente
Ley N° 369 de las Personas Adultas Mayores

2.3.1. Resultados Especificos.

Ponderacion Maxima 70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el D Thn (e SOOI de acgiiTento QU BIDINGEVEY O SLITRRENeEE 99 s
D bs, Elfnanos deternjmacwnes defensoriales relacnonac_ias_ a vigencia, promocion, difusion, defensa y 4

G, adtitint . cumplimiento de los Derechos Humanos individuales v colectivos
T ; 5 — | Se ha realizado actividades de capacitacién, sensibilizacion y promocion de los

-1 Incidencia en paliticas publicas desde Derechos Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de 4
enfoque de Derechos Humanos. i~
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Reportar y coordinar con los superiores la informacién sobre actividades y acciones
situacion de vulnerabilidad y sectcres defensoriales para evaluar su difusion en medios de comunicacién y redes sociales 3
desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.
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DerEiiscel decPyen
g.Zf.Zomﬁlcinanmble:tc;_Iqstgg;:mn:;lgabrgl:s_:r?glgg Se ha realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el 4
CIEHARELENRENES R ' monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 4
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal. 4
desfavorecidos.
1.'2 Em'poderamlento _c!'e ke piobissch s on Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacion
situacion de vulnerabilidad y sectores 4
; formal.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial. 4
desfavorecidos.
1|t2 :Cr.",p og:mr?;‘:’:;%.ﬁ;is p;eb;ta;:::nes " Se concluyd por hecho subsanado o cese de la vulneracién el 55% de los casos 4
SiHgeIon oe vU o Y 8 remitidos a Investigaciéon Formal o Gestion Defensorial respectivamente.
desfavorecidos.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion y 3
atencién de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad.
2.'2 ACC.'On sens!ble a! conﬂ[cto, prevencion de Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad. 5
violencia y convivencia pacifica.
2.2 Acci6n sensible al conflicto, prevenciénde |Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestién de 5
violencia y convivencia pacifica. conflictividad.
5 3 Defens s e e st Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato
D‘ ehe :' PERITIONIOELY, P de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia 3
SISO BUMATS: de Derechos Humanos.

1.’3 En_ﬂlpogeran;uentc;_cli_zalzs ps?:;?:rlones el Se ha realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensoriales 3
PIlBCIon G, Tt Y s derivadas de RDs y aquellas contenidas en los Informes Defensoriales.
desfavorecidos.
1'.t2 .Em'pogeranl'uentc:”qgalzs poblfcwnes e Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracion de los 5
situacion de vuinerabili y sectores infofies dafshsaRales
desfavorecidos
1i‘t2'Em,p°geraTl:::;°b$§alzs p:;lﬁac:ones 0 Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en 5
Sfyaalon de vu L Y ores Gobiernos Autonomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo”.
desfavorecidos
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones para la atencidn y prevencién de la tortura, tratos crueles
situacion de vulnerabilidad y sectores inhumanos y degradantes con la Coodinacion del Mecanismo Nacional de Prevencion 6

desfavorecidos.

2.3.2. Resultados Continuos

de la Tortura

Senalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
impartancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Mecanismo Nacional de Prevencion

Resultados Continuos

Atender la: gestion y prevencidn de Conflictos Sociales. 4
Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC. 3
Realizar la atencién y conclusién de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion. 6
Realizar acciones para el cumplimiento de |las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales. 3
Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros. 2
Realizar acciones para el desarrollo de Capacitacién en DD.HH con instituciones del Estado. 3
Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusion en medios de comunicacion en redes sociales con el fin 2
de fortalecer el posicionamiento institucional.

Realizar acciones para la atencién y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del 5
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Otras actividades solicitadas por su inmediato superior 0 superior jerarquico 2

ll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacién.

Registrar la o las areas de formacién necesarias para el desempefio del puestc. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requerida
marcando con una 'X'.

: : R z TR GRae T Candicion
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS. | LIGENCIATURA | EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia.

Registrar la o las dreas de experencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada drea el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una
v

3Expenencna General Profes:onalﬁécmcolc Competenci 3 Espemfco Condzcnon

3 3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
. responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Cualidades Personales -

Responsabilidad

Confidencialidad
Trato amable y respetuoso

Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipo
Puntualidad
3.4. Otros Requ:satos
OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

. Fecha de aprobacion: 03/01/2022
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Ubicacién Geografica: TARIJA

1.1. Puesto del que recibe Supervision.

DELEGADO(A) Il DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL TARIJA
SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.

1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales
Coordinaciones Regionales
1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefénicamente

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razan del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en |a entidad.

Cumplir las funciones de atencién a la poblacion con calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidad, con especial énfasis en los sectores en situacion de
vulnerabilidad y otras de especial proteccidn, ejecutando sus actividades en el marco de las competencias constitucionales y acorde a los lineamientos
estratégicos de la institucion para la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Viclencia

Ley N° 548 Cadigo Nifa, Nifio y Adolescente

Ley N°® 369 de las Personas Adultas Mayores

ado P 2 Ponderacio A a70%

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual deberd cumplir en el perfodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendrén que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion

1.1 Incidencia en polfticas pablicas desde el e han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento

7 determinaciones defensoriales relacionadas a vigencia,promocion, difusion, defensa y 4
enfoque de Derechos Humanos. cumplimiento d D b indivi siona

: ; - o ¥ Se ha realizado actividades de capacitacion, sensibilizacion y promocién de los
;_?,;:ﬁfzr;cge?:c’:g:'ﬁifng?;cas desde el Derechog. Humanos en Instituciones del Estado y poblaciones en situaciones de L)
: vulnerabilidad.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Reportar y coordinar con los superiores la informacién sobre actividades y acciones
situacion de vulnerabilidad y sectores defensoriales para evaluar su difusién en medios de comunicacién y redes sociales 3
desfavorecidos. con el fin de fortalecer el posicionamiento institucional.
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3.2.Posicionamiento Institucional para la accién
defensorial en beneficio del pueblo boliviano 30

Se ha realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el
monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestién.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en investigacion formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectcres
desfavorecidos.

Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacion
formal.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y secteres
desfavorecidos.

Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestién Defensorial.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se concluyé por hecho subsanado o cese de la vulneracién el 55% de los casos
remitidos a Investigacién Formal o Gestion Defensorial respectivamente.

2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y
atencién de la demanda social.

Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion y
gestion pacifica de la conflictividad.

2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica.

Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad.

2.2 Accion sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica.

Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de
conflictividad.

2.3 Defensa, promocion y cumplimiento de los
Derechos Humanos.

Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato
de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia
de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se ha realizado acciones para el cumplimiento de determinaciones defensoriales
derivadas de RDs y aquellas contenidas en los Informes Defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se ha dado cumplimiento a las guias metodologicas para la elaboracion de los
informes defensoriales.

1.2.Empoderamiento de las poblaciones en
situacién de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en
Gobiernos Autonomos Municipales en el marco de "Al Encuentro con el Pueblo”.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos

P S

2.3.2. Resultados Continuos

Resultados Continuos

Se han realizado acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles
inhumanos y degradantes con la Coodinacion del Mecanismo Nacional de Pravencion
de la Tortura.

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

Atender la: gestidn y prevencion de Conflictos Sociales.

Registrar oportunamente las alertas tempranas y conflictos sociales en el SIC.

Realizar la atencién y conclusion de casos en investigacion formal, gestion defensorial y orientacion.

Realizar acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales derivadas de las RDs e informes defensoriales.

Coordinacién con instancias estatales, sociedad civil, organizaciones sociales y otros.

Realizar acciones para 2| desarrollo de Capacitaciéon en DD.HH con instituciones del Estado.

de fortalecer el posicionamiento institucional.

Reportar informacion sobre actividades y acciones defensoriales para la difusion en medios de comunicacion en redes sociales con el fin

Mecanismo Nacional de Prevencion

Realizar acciones para la atencion y prevencion de la tortura, tratos crueles inhumanos y degradantes con la Coordinacion del

. FORM. 002
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Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico 2

1Il. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las areas de formacion necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X".

E ‘ : : ; : 1L Grado _ Condicién. |
HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENGIAS SOCIALES, DEREGHO Y CIENCIAS POLITICAS. LICENCIATURA | EXCLUYENTE

3.2. Requisitos de Experiencia.
Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Ascciar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una

g "7 Especifico !
3 ANDS _m_ EXCLUYENTE

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
. responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

. Fecha de aprobacién: 03/01/2022
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2022

I. IDENTIFICACION

Titulo del Puesto: TECNICO Il PSICOLOGO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE TARIJA
Ubicaciéon Geogréfica: TARIJA

DELEGADO(A) || DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL COCHABAMBA

1.2 Puestos sobre los que ejerce Supervision.

1.3. Relaciones directas del Puesto.
1.3.1. Relaciones Intrainstitucionales (Otros puestos de la entidad)

Defensoria del Pueblo (Despacho — MAE).

Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de Nifia, Nifio, Adolescencia, Mujeres y Poblaciones en Situacién de Vulnerabilidad.
Adjuntoria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos.

Adjuntoria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos.

Delegacién Defensorial Especial

Delegaciones Defensoriales Departamentales.

Coordinaciones Regionales

Secretaria General

Direccién de Asuntos Juridicos

1.3.2. Relaciones Interinstitucionales (Nombre de Entidades y/o Unidades)

Organismos Internacionales

Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
Ministerio de Gobierno

Ministerio de Salud

Palicia Boliviana

Fuerzas Armadas

Gobiernos Auténomos Departamentales
Gobiernos Auténomos Municipales

Fundaciones, ONGs, y Sociedad Civil

Il. DESCRIPCION DEL PUESTO

2.1. Razon del ser del Puesto (mision)
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad.

Brindar asesoramiento técnico en la especialidad de psicologia forense en el ambito de accién del Mecanismo Nacional de Prevencidn de la Tortura del
Estado Plurinacional de Bolivia, y brindar servicios defensoriales en el Sistema de Servicio al Pueblo.

2.2. Cumplimiento de Normas.

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

Constitucién Politica del Estado.

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubermamental.

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica.

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico.

Ley N° 870 Ley del Defensor del Pueblo.

Ley N° 1397 que modifica la Ley N° 870.

Ley N° 1939 de 10 de febrero de 1999 que ratifica la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes.
Ley N° 3298 de 12 de diciembre de 2005 gue ratifica el Protocolo Facultativo de la Convencién contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Ley N° 3454 de 27 de julio de 2006 que ratifica la Convencidn Interamericana pera Prevenir y Sancionar |a Tortura.

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo.
2.3.1. Resultados Especificos.

Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacién Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitatives y cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%).

Proyecto del PEI Resultados Especificos Ponderacion
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Se atendido casos en el marco del Sistema de Servicio al Pueblo (SSP) y en el médule

informatico del Mecanismo Nzcional de Prevencion de la Tortura (MNP). 5

Se han realizado valoraciones en psicologia aplicando el Protocolo de Estambul y otros
protocolos y herramientas, en presuntas victimas de tortura y otros tratos o penas 5
crueles, inhumanos o degradantes.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

Se han realizado visitas a lugares de detencién y otros establecimientos de privacién o

enfoque de Derechos Humanos. limitacién de la libertad. 3
Se ha coadyuvado, desde la especialidad de psicologia, en la elaboracion de
U inciehes ek toliiias pablicas desde & recomendaciones a las autoridades competentes con objeto de mejorar el trato y las
'f nmez C;? F; H pi;: g condiciones de las personas privadas de su libertad y de prevenir la tortura y otros 3
enlogueda Uerechos Humaros. tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, tomando en consideracion la norma
nacional e internacional pertinente.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha realizado seguimiento a las recomendaciones al Estado y se ha informado sobre 5
enfoque de Derechos Humanos. su cumplimiento.
12E " i Bladion Se han realizado actividades de capacitacion y difusion en materia de prevencion de la
:t r?‘P" derar\;\;‘en %‘I'Z 25 o ctam gsen tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes, a las entidades 3
z' U?G'O" .edvu QrRONICAC ¥ BeINEs publicas y privadas que tengan relacién, directa o indirectamente con la temética y a la
asiavorecicos. poblacién en general, con énfasis en poblaciones de riesgo.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se coadyuvd, desde la especialidad de psicologia, en los Seguimientos a procesos
situacion de vulnerabilidad y sectores penales y/o disciplinarios por hechos de tortura y otros tratos o penas crueles, 2
desfavorecidos. inhumanos o degradantes.
1.‘3 Em’pogerarrluentcg_cli_z I.';s pobI?cm;ues = Se ha realizado acciones para el cumplimiento de las alertas informativas y el 2
situacion CaVNETaNaat.yeeid monitoreo de noticias remitidas por la Oficina Nacional.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se concluyeron el 70% de los casos registrados durante la gestion. 2
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se cumplieron 110 dias habiles para la tramitacion de casos en Investigacion Formal. 3
desfavorecidos.
1.'2 Erp'poderamuento _d_e e e Se atendieron el 53% de los casos registrados en el SSP a través de investigacién
situacién de vulnerabilidad y sectores formal 3
desfavorecidos. ’
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores Se atendieron en 25 dias promedio los casos en Gestion Defensorial. 3
desfavorecidos.
1:t2 Em‘pogeraleentcl)j_cli‘z Izs pobI?CIones en Se concluyé por hecho subsanado o cese de la vulneracién el 55% de los casos 3
stiiacion: e valnerollldacy SeCiales remitidos a Investigacién Formal o Gestion Defensorial respectivamente.
desfavorecidos.
2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestién y Se ha coadyuvado a los superiores en la realizacion de talleres para la prevencion y 3
atencidon de la demanda social. gestion pacifica de la conflictividad en su region.
2: : Acc,'on sens‘uble a_l conﬂ:'cto. prevendionds Se ha reportado oportunamente las alertas tempranas sobre conflictividad en su region. 3
violencia y convivencia pacifica
2.2 Accién sensible al conflicto, prevencién de  [Se ha realizado y registrado las acciones defensoriales durante la gestion de 3
violencia y convivencia pacifica. conflictividad.
5% Difiras, nromoa. v Bitmlimenis 86 i Se han realizado las acciones de seguimiento para promover el acatamiento inmediato
0‘ iaa Hur[']n i y F de las determinaciones defensoriales, a fin de promover el cumplimiento y la vigencia 3
SIee anos: de Derechos Humanos.
;:tz :;.ﬁ?gg?g;i?;%ﬂ:;s p::;ta;eo:es en Se han realizado acciones para el cumplimiento de las determinaciones defensoriales 3
PLEdIcn s Y derivadas de RDs y aquellas contenidas en los Informes Defensoriales.
desfavorecidos.
1.'12 ET.?_!OS:F?T'E?;%?Z:jS pso;;aoc:gges ot Se ha dado cumplimiento a las guias metodoldgicas para la elaboracion de los 4
SHHaciglyee i InerEar y Informes Defensoriales.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se ha realizado la implementacion de planes con enfoque de Derechos Humanos en
situacion de vulnerabilidad y sectores Gobiernos Auténomos Municipales de su regién en el marco de "Al Encuentro con el 7
desfavorecidos. Pueblo”.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en Se han realizado acciones para la atencidén de casos y prevencion de la tortura y otros
situacion de vulnerabilidad y sectores tratos o penas curles, inhumanos o degradantes con la Coordinacién del Mecanismo 5

desfavorecidos.

2.3.2, Resultadds bontiﬁd‘bs

Nacional de Prevencion de la Tortura.

Ponderacion Maxima (30%)

Sefialar los Resultados Continuos expresados en términos de fun'cion'es,'especiﬂcando!ambiénié calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%. -

Resultados Continuos

Ponderacion
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Atencién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo por vulneraciones a derechos humanos y en el Sistema del MNP por hechos de 12
tortura y otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

Visitas a centros penitenciarios y otros lugares de restriccion total o parcial de libertad a objeto de examinar las condiciones y el trato a
las personas privadas de libertad con miras a fortalecer, si fuera necesario, su proteccién contra la tortura y otros tratos o penas crueles, 12
inhumanos o degradantes.

Otras actividades solicitadas por su inmediato superior o superior jerarquico

lll. REQUISITOS PARA OCUPAR EL PUESTO

3.1. Requisitos de Formacion.

Registrar la o las dreas de formacién necesarias para el desempefio del puesto. Asociar a cada érea el grado minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una 'X'.

TEC.MED./CERT |
PSICOLOGIA O CIENCIAS DE LA SALUD COMP/EGR. | EXCLUYENTE

UNIV
3.2. Requisitos de Experiencia.

X

1ARi0 __Jexcluvente |

3.3. Cualidades Personales.

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupara el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.
Cualidades Personales
Responsabilidad
Confidencialidad
Trato amable y respetuoso
Compromiso
Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad
3.4. Otros Reqmsnos

equeridos que no se encuentren en los acapi

OTROS REQUISITOS EXCLUYENTE DESEABLE
POLITICAS PUBLICAS X
LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

. IV. COMPROMISO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacién: 03/01/2022

ACEFALO

I I
DEF NS( margf j AL Ak Firma y Sello
5 | Servidor o Servidora Publica




