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I"IDENTIFICACION .

TDELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL CHUQUISACA _

3|§u1_o del Puesto: - (A) L CH W
'Unidad o Dependencia: o DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA |
Area a la que pertenece: S |DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

‘Ubicacion Geografica: |SUCRE

CHOFER 1l ADMINISTRATIVO OFICINA DEF
VISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLC
JAL lil DE SERVICIO AL PUEBLO

Defensor (a) del Pueblo |
Adiunteria para la Promocion y Difusion de los Derechos Humanos !
toria para la Vigencia y Ejercicio de DD HH de NNA, Mujeres. Poblaciones y Materias de Especial Proteccion

toria para la Defensa y Cumplimiento de los Derechos Humanos

retaria General

Jete de Gabinete |

|Delegades Defensoniales ‘

'06 Entidades y/o Unidades)

|Instituciones publicas a nivel departamentat
E as Publicas que prestan servicios pubiicos

(ificinas de Defensa de los Derechos Humanos y Ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

| Sintetizar para que existe el puesto en la enti
Planificar. dingic y controlar la ejecucion de planes politicas y estrategias de manera integral para la prevencion. defensa. proteccion vy promocion de los|
|Derechos Humanoes y las actidades financieras y administrativas de la instancia organizacion desconcentrada. en el marco del mandato constitucional y 10}

|
Ipolitico estratégico a nivel depanamental 1

|Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estard obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 :!ul
Administracion y Control Gubemamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, efc. o
Coanstitucion Politica del Estado o [ |

\Ley N 1178 de Administracién y Control Gubernamental |
[Decrelo Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Pablica - el |
[Ley N” 2027 Estatuto del Funcionario Publico B _ .
Ley N 870, Ley del Defensor det pueblo B i B 1

|Reglamento Interne de Personal y Mormativa Interna Relacionada al Cargo
[Ley No. 348 Integral para Garanlizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
Ley No. 548 Cedigo Nifta, Nifio y Adolescente B

Ley No_ 3569 de las Personas Adultas Mayares

|Citar, en orden de importancia. los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Cperativa Anual debera cumplir en el periodo
|programado de un afo. Dichos Resultados tendran que conlar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
ipor taje de cumplimiente que en un total alcancen al (70%)

Proyecto del.PE!

B Restltados Espaciic

1 1 Incidencia en politicas publicas desde el 'Se han realizado actividades ¢e capacitacion y promo

cion de los Derechos Humanos 20 |
enfooue de Derechos Humanos enl tuciones del Estado |
11 Incidencia en paliticas publicas desde el SnFan enlzato arciones de difusien de produclos de informacion y sensibilizacion de| e B
(enfogue ce Derechos Humanos. DL HH en instituciones Hublicas Departameniales i
2 Empoderamiento de las pobiaciones en o " [ : . [
|12 Empoderamiento de las poblacianes € |Se han realizado acciones de sensibilizacion sobre DD HIH de poblaciones en situacion| -
| v

uacion de vuinerabilidad y sectores :
! el izt ‘de vulerabilidad
|desfavarecidos N - ==
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2.1 Cullura de didlogo y paz en la gestiony o B G g " :
‘ 9eyp i /Se han realizado talleres en gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva 10
! IR / R
. prevencion de Se han realizado gestiones con Instituciones Publicas Nacionales. Departamentales v, 10
nvivencia pacifica [Regionales para la adopeion del Protocolo Defensonial i
- S e e —— e — ——— e
z.B a0n sensible al confliicto. prevencion de ?t}‘u ha intervenido en casos de conflictos sociales registrados en el SICS dall 0
violenta y conviveneia pacifica. _l)epadamento |

|Senalar los Resuitades Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismes segun su;
mportancia. Asignar a todos los resultados cenlinuos un porce

TOTAL:

ntaje gue en total sume el 30%.

nara la reali

nlales |

4
promocior
¥ b - e e e, I A= SO— S——— o— 4
orcinacion ¢ artamentales para la realizacion de acciones de difusion de productos de informacion y "
|
cion conla iclones Publicas Departamentales y Organizaciones Sociales, las acciones de difusion ¥ 4 |
vde las actividades y acciones defensorniales l i
[Coordinacion con la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad los centenidos del taller para su realizacion | 4 i
!
Gestienes con instituciones Publicas Departamentales para ia adopcion del protocolo defensorial en la prevencion y gestion pacifica de la l ‘
iconflictividad, ; |

] i
Coordinacan con mstancias deparlamentales y organizaciones sociales para ia prevencion de la conflictividad. ! 4
Supervision del registro en el Sistema de Informacion ae Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensonales en situaciones de | 3 '
conflictividad '

1Geslion de la conflictvidad a través de la atencian y mediacion de conflictos sociales

Requlsitos dé.Fonm

imarcando con una 'X'.

istrar la o las areas de formacon necesarias para el desempeno del puesto. Asociar a cada area el grado minimo aceptable y la condicién requeridal

HUMANIDADES. CIENCIAS SOCIALES DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

| | ]

" iLI ENCIATURA
Las requisitos que se otorga al PUESTO son solo referenciales considerando aue este es un puesto de LIRRE ,_fr\:,“ CIATURA IEXCLUYENTE
NOMBRARIENTO en e! marco del Decrelo Supremo N 25749 i

responsabil
en grupos. Confidencialidad. ete

strar los atributos y/o competencias que se exigen a la j
dad. Capacidad de liderazgo. C

LS EOTROS REQUISITOS

EXCLUYENTE

e1S0Na que ocupard el puesto para su adecuado desempefio. Ej. Alto grado dg|
Capacidad para desarrol ar y expresar ideas Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para trabajar |

5 que no se encuentren en los

.\ |

S . = ; —_—
e e e | e ————
- o g I . | .




SECRETARIA GENERAL FORM. 002
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentro del
Lperiodo programado.

Fecha de aprobacion;
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~ PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021 |

JFIDENTIFICACIONSS

‘Titulo del Puesto: LADIV‘IIN\STRF\T!'\."O OFICINA DEPARTAMENTAL

'Unidad o Dependencia: IDELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
iArea ala que pertencce: IDELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA g

UblcaCIon Geografica:
Wi Puestodarquerecibe SUpanvIsicn
; DELEGADO(A) | DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL( -‘UO\JE‘%ACA
2 Pliestos §obra los qua ajerce SUBENIRI
NINGUNO

f_1 'Ralaciones difsctas del Pl

SUCRE

idades publicas departamentalzs
Ertidades privadas departamentales
‘f‘rovLedU'es del Estado

‘L ganizaciones Sociales

Ico en Gél Pra'

Velar por 1a adecuada gestion de documentos. archivos y aplicacion de procedimientos adminislralivos en la Delegacion Defensonial Departamental i
Chuquisaca.

C\,nsl.luuur‘. F’ollLLd del Estado

Ley N' 1178 de Administracion y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Realamento de la Respeonsabilidad por la Funcion Publica

'Ley N” 2027 Estatute del Funcionario Publico - |

Ley N 870. Ley del Defensor del Pueblo

Ppohmumo Interno de Personal y Normativa Interna Rmnclonada al Largo
Resuliados EspacHicos : 0

Gitar, en vrden de importancia, los Resultados Ebuucif-uua que ¢n cencordancia con la Programacion Operativa Anual deberda cumplir en el per
programado de un ano. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitatives que posibiliten su evaluacion. Asighe m!

porcentaje de cumplimiento que en un

total alcancen al (70%)

1.1 .m;iden(‘m en politicas publicas uesde. el alizado geslsones administralivas n el marco de las competenclas de la
enfoque de Derechos Humanaos. Delegacion Defensorial Departamental. |
1.1 incidencia en politicas publicas desde el
de Dereches Humanos

Gestiores administrativas v financieras para la ejecucion e implementacion del POA ‘ 35

- TOTAL:

Senalar los Resultados Continuos expresades en lérminos de furciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segun k,u[
!mprmanr*la Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en tolal sume el 30%.

Realizacion de requernmientos de s generados por los programas, proyectos y productos en temas de DD.HH. de la Delegacion

[!( fensonal Departamental

fizacion de gestiones admmnstrativas y inancieras recurrentes, para la ejecucion e implementacion del POA 2021 de la Delegacion 10
iDefensorial Departamental. - NS | I
iR: gisirar toda la corr Lalyo“dwma queingresaala (chm Depadamenh de la Defensoma del Pueblo 10

‘ : TOTAL: 30
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strar ia o las areas de formacion necesarnas para al onsempeno deF pueato Asocrar a cada area el grado minimo arﬁplahle y la concicion requeuda
marcando con una ‘X' |
AL

N g | ST

- ; ; : S Rt o IBACHILLER Y/O
BACHILLER EN HUMANIDARES Y/O CERTIFICADO DE COMPETENCIAS RELACIDNADAS A SU PUESTO DE -~ |
TRABAID ‘ S S A (CERTIFICADO DE |EXCLUYENTE |
I{COMPETENCIAS |

M gistrar la o las dreas de experiencia que exige &l desempeno del puesto. Asonar a cada area el nive! de experiencia y la condicién. marcando con una
|'X

RwJMlds los atibutes y/o compelencias que se exigen a la peraona que ocupara el puesto para su adewadu dt.sempeﬁu Ej. Alto grado de
responsabilidad. Capacidad de liderazgo. Capacidad para desarrollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Eacilidad para trabap
len grupos, Con fdu'uahddd ele

qpnnsabl‘ i.lu

n de la Programacion Operativa Anual Individual (POALD. supone conformidad con todo su conlenido y compromiso de cumplimiento dentro del|
nodo "r>gmmd(10

»

-‘-m(m szaﬂ'oAmel!er -
TE ADWINISTRATIVO
AT G o saca
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: CHOFER H ADMH\ STRA"H O OFIC I" DEPARTAMENTAL

Unidad o Dependencia: [DELEGACION DEFENSCRIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA 6
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA

|Ubicacion Geogratica: ;a-u_CRE

EFENSO QlAL'D:PARTHmE”TAL

(NINGUND

1.3, Relaciones:
M3 Relag

Secretaria General

Unidades de Adjuntorias

Unidad de Talente Humano
uovrdu* acion Regicnal ”un'eaut.u‘\;x

[ 5 ;
Sintetizar para L{ue exlste e\ puesto en |la entidad.
Velar por la correcta administraciondel vehiculo, apoyaren las actividadesdel personal y administrati, asdel Asistente Administrativode la Delegacion
Departan ema\ Chuguisaca de la Defensoria del Puehlo

Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligadc a cumphr E; Reglamentode Personal, Ley 1178 de|
Administracion y Contrel Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatute del Funcionario Publico, étc
Conslitucion Folitica del Estado
Ley N° 1178 de Administracicn v Control Gubernamental
Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por 1a Funcion Publica
‘Le-,' N® 2027 Estatute del Funcionario Publico
Ley N° B70, Ley del Defensor del Pueblo
laments Internc de Fersonal v Y.‘-s.-ma‘,r-.a Interna Relacicnada aiara

[Citar, en or dew de lmpurtanc a.los Eaes \ ados Es:‘«‘c ficos que en concordanciacon ta Programa; nG ppra\s*.a Amza! dehera cumplir en el periodo
!prcg.amaao de un afio. Dichos Resultados tendran gue contar con indicadores cualitativosy cuantitatives que positiliten su evaluacién, Asigne un
Ipn.centaJP de cumplumen'o que en un total alcancen al (70%)

.

1 Incidencia en ;mmlgas put licas desde el
enfogue de Derechos Humanos

- £ ast a ' B i3
Se han realizado gestiones q.drr.mastratlra‘s en el marca de Iab competencias de h
| cion Defensorial Departamental

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el

enfoque de Derechos Humaros |

cnes administrativas y financieras para la ejecucion e implementacion del POA 40

L ntinues expresados en términos de funcicnes eape..mcando también la calidad que deben reunir |Db Mmismos segun su
odos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

R e

lo»:nalar los Resultads
:mpcrianv:a HS[Q’TBFB

1 i3

muoyo ;,ara el lraslada du ‘L .le—lenx,n,\ Departamental y/o personal de la De!ﬁcacuon L,Frw:rrnl Departame nral a actmdade:. &
sustantivas de la Unidad i
Elaboracion de informes y planillas de cargo. de actividades realizadas con el vehiculo asignado a h Defansorial !
Depantamental, en el marco de las 85 SUt ivas de la Umdad i
Apoyo en acciones administrativas para la realizacion de les tramites administrativos institucionales de 13 Delegacion Defensorial il
Departamrental |
{Realizacion de solicitudes de tramites y gestiones administrativas para mantenimientos preventivos y correctivos del vehiculo asigngdoa  _
|la Delegacion Defensorial Depar! arnental - |
TOTAL: i | st 130
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Registraria ¢ ias dreas de furmaciinnecesanaspara el desempenodel pussto Asociara cada area o
marcando con una ‘X

UMANIDADES O CERTIFICADO DE COMPETENCIA

Re_;.s*ur '05 atributos y/0 empnmncms que se sxigen a la persor'a aue ocupard el puesto para su adecuado desempeno Ej Alto gr udO ne
responsabilidad Capacidad de liderazgo. Capacidad para desanollar y expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos \,on!rienmalrded e!r

> amabie '. ruspduc 50
!\;"m;r S0 )

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y Bajo presian |
[Capacidad de tra ' N

4]0 en equipo

uscripcion de fa Programacion Operativa Anual individual (POAL. supone cenformidadcon todo su contenidoy compromiso de cumplimiertc dentio

|del penodo programado |

fino Alvi:
SAJERC.
TAMENTA B CHOOUS:

errTa s
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PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
| GESTION 2021 |

[ IDENTIFICA

Titulo del Puesto: SUPERVISOR(A) DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: OELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
T — e DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Ubicacion Geografica: SUCRE

EGADO(A
2 Pliestoesobia 165 qliaBjante SUparvisian T i

Despacho
Unidades dependientes de las Adjunterias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

HiiZ Relationos i

| Instituciones Publicas a nivel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Sintetizar para que existe el puesloen la e

Responsable de la coordinacion efectiva, supervision del Servicio al Pueblo y el cumplimiento de la prestacion de los servicios defensoriales con calidad.
eficiencia, eficacia y accesibilidad dirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblacion en apoyo técnico al Delegado (a) Departamental y a
los profesionales de la Delegacion para el correcto tratamiento de los casos situacion de vulnerabilidad y otros de especial proteccion, ejecutando las
nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos estratégicos de la institucion, asi como la vigencia. promocion, difusion y
cumplimiento de los Derechos Humanos, individuales y colectivos, reconocidos en la Conslitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales y encomendados a la Defensoria del Pueblo.

22 Clinplimignto deNormas: R kh i ey ; L N1 2000 e S
Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc.

IConstitucion Politica del Estado

[Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental

'Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica

Ley N™ 2027 Estaluto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

|Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

|Ley No. 548 Cédigo Nifa, Nifio y Adolescente

[Ley No. 389 de las Personas Adultas Mayores

|Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar
[Ley No. 2341 de Procedimiento Administrativo

ok oS B e e EEEE T Ponderacian Maxima70%.
Citar, en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un ano. Dichos Resultados tendran gue contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un
porcentaje de cumplimiento gue en un total alcancen al (70%).

e [T Reslfados ESpacificos. e g R
Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las

1.1 Incidencia en poiiticas. poblicas desde & determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 8
enfoque de Derechos Humanes. |

Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 4
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econdmicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas

enfoque de Derechos Humanos. de Derechos Humanos de las mujeres. |
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: e 1t asde el
1.1 Incidencia-en polificas publicas desde e 'Se han gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de las mujeres. [ 3
lenfoque de Derechos Humanos. | ‘ el
1 Incicenca en polincas publicas desde el [Se han presentado insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas| q i
enfoque de Derechos Humanos ~__de Derachos Humanos de NNAs N B -l (—
:1 1 incide ,nm.a £ pn.l?lr:as mmhcas desderel Se har gestionado propuestas normativas en Derechos Humanos de NNAs. 3
ienfoque de Derechos Humanos . e S — 1 ]
[ e = ‘
11 Incidencia en peliticas publicas desde el Se han elaburado informes de ivestigaciones defensoniales referidas al ejercicio y |
. ‘
enfogue de Derechos Humanos vigencia de DDHE de poblaciones en siduacion de vulnerabilidad priorizadas
|
‘ i : ; — ‘ ey
1 2 Empoderamienio de las poblaciones en Se han realizado acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de 1aSL
situacion de vulneranilidad y sectores determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre Derechos Humanos| 3
|desfavorecidos. de las Mujeres ) |
L — -
|1 2 Empoderamiento de las poblaciones en ! |
|t;:tuac10'1 de vulnerabilidad y sectores 'Se ha concluido los casos registrados duranle la gesticn | 5

h:s avorecidos. o
1.2 Empoderamiento da las poblaciones en ‘
situacion de vulnerabilidad y sectores 'Se ha cumglido los dias habiles paa la tramitacion de casos en investigacion formal. 5 !
desfavorecidos e - i
mp soderamiento de las poblaciones en |
4n de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal ! 4

Riento de las. aciones en

— R e L Sechan alshdide B en'Gesline Dafsnserial 87 llu‘np() pro'necilo 5 g
situacion de vulnerabilidad y ‘SFF’EO S . PN == ——
1 2 Empoderamiento de las pob Nes en

uacien de vulnerabilidad y s )"lc)u.\:

na concludo por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacion Formal o . |
estion Defensorial

SE
G

|Se han realizado acciones de wg imiento para promover el acatamiento inmadiato de|
[ T : ;

las determinaciones defensoriales a fin de promover el cumplimiento y la vigencia de 4
|Dered| hos Humanos

2.3 Defensa. promocion y cumplimiento de los
|Derechos Humanos

|2.3 Defensa, promocion y cumphmiento de los gSu ha logrado el cumplmiento de las determinaciones defensoriales que emerjan de 5 |

Derechos Humanos irusoluuones defensoriales. a fin de promover la vigencia de los Derechos Humanos. =

3.1 Transformacion de las relaciones de Se han realizado acciones de geguimiento para el cumplimiento de las determinaciones|

ldesigualdad e mequidad para la vigencia de los  [defensoriales de alcance regional producto de investigaciones sobre la situacion de| 5

Derechos Humanos ;dx.blqualdqc. y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia. l !
- ———— ——— 1

TOTAL:

Senalar los Resultados Conlinuos expresados en términos de funciones. especificando tambien la calidad que deben reunir los mismos segun su|

imporlancia Asignar a todos los resultados continues un porcentaje que en total sume el 3

matizacion y remision de la informacior nes defensonales realizadas en matena de DES
izacicn de informes de cumplimiento de as determinaciones defensariales relacionados a DESC
on y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas scbre temas de Derechos Humanos de las

|~
|Real
Recopilac

lmujeres

(]

sstion de propuestas normativas en Derechos Humanos de mujeres ante instancias pertinentes

:.‘-'fP.",r‘:;.‘LI:l 1y presentacion de insumos para la elaboracion de propuestas normativas sobre temas de Derechos Humanos de NNAs.

ropues 1 normativas en Derechos Humanos de NNAs anle mstancias perline |
il -

'se na coadyuvado en la elaboracon de informes de nvestigaciones defensorialas del « 10 y vigencia de DDHH de poblaciones en|
fsiluacion de vulnerabiidad prionzadas | |

1w 2SLion

Realizacion de acciones de segumiente ¢ incidencia para el cumplimiento de las delermunaciones defensoriales sobre Delechosz

. 1
| Lil]!dﬂd., de las mu Cres. -
i a de Servicio al Pugblo SSP. - I p
1Curmlusu. en el tiempo Ubu}b!{_i,i(. pm la Oficing Nacional para la wamitacion ge casos en investigacion formal. en cumplimiento de! =
ru‘mmmto de Atencién de Casus dLl Sislema de Servicio al Pueblo SSP. < |
istro y conclusian de casos en &l Sistema de Servicio al Puahlo SSP. a traves de investigacion formal en el ambito de la competencia| 5 |
territorial, |
“asos en Gestion Defensorial conciuidos en dias promedio establecidos por la '11"""1 Nacional, | 2
scho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo S8 remdidos a Investigacion Formal o 5 ]
¢ = e B e e }
i para promover el acatamiento inmediato de determinaciones defensoriales de alcance regional | 2
'Healhzacion de acciones de incidencia para el :L.'mp!n‘.ﬂento de las delerminaciones defensoriales, que emerjan de rescluciones| 5
=

jdefensoriales ‘ |

== e




-

Cantidenciahdad ) : S = (o
Companerismo %
‘Liderazgo

= SECRETARIA GENERAL
UNIDAD DE TALENTO HUMANO

FORM. 002

Jl“mlzac.on de informes sobre las acciones de exigibiidad para el cumplimiento a delerminaciones defensoriales sobre la situacion de|
laesigualdad ad y/o nequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

|
; : TOTAL:

ll;REQUISITOS PARA/OCUPAREL'PUESTO

Hegts!raf la o Ias areas de formaum

1 necesarias para e! desemueno UEE pues!o Abocm a cada area el grado minimo aceptabe y la condicion requerida
imarcande con una ‘X',

L i B —

"J'ibl‘-.';f‘af‘ill‘ OE LA E'DL"‘J‘IF)Q\ CIENCIAS SOCIALES. DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS

LICENCIATURA
TPN

EXCLUYENTE

‘Registrar los atribulos yio compelencias que se exigen a la

(=]

persona que ocupara el pu para su adecuado desmnpena Ej Alto grado de
responsabilidad. Capacidad de liderazgo. Capacidad para desarrollar y expresar ideas Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para 'ramgur
en "L,.;ms‘ Confidencialidad, ¢

lxec,p'onqab;hdad ;
‘ Trabajo en Equipo

|Capacidad de Toma de Decus-onm ) [
Tlabam BEajo Prasion

POR LA FUNCION PUBLICA

1V COMPROMISO

{La suscripcion de la Programacion Operativa Anual Indn.wdual (POAI). supone cor.formldad cen todo su contenido y compromiso de cumplimiente dentro dell
{periodo programado.

Fecha de¢ agrobacion

DEFENSORIA DEL PUEBLO
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UFFENSORIA CEL PUEALY

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)
POAI FORMULADO
GESTION 2021

7 = SRR DER Tad AN

;I'itulo del Puesto: PROFESIONAL Ill DE SERVICIO AL PUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Areaala que pertenece; DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Ubicacién Geografica:

ML P

1 2
Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Region
G 2NE:
Instituciones Publicas a nivel departamental
Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general g

RALRaZoN

Sintetizar para que existe el puesto en Ia enfidad,

Prestar los servicios defensorialescon calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidaddirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblaciénen
situacion de vulnerabilidady otras de especial proteccion, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientos
estratégicosde la institucion, asi como la vigencia, promocién, difusién y cumplimientode los Derechos Humanos, individualesy colectivos, reconocidod
en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionalesy encomendadosa la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion

| i
Registrar las disposiciones generalesy particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamentode Personal, Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Piblico, etc.
Constitucion Politica del Estado

Ley N® 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescente : :

Ley No. 369 de las Personas Aduitas Mayores

ncia, los Resultados Especificos que en concordan al debera cumplir en el periodol

programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacian. Asigne un

porcentaje de cumplimiento que en un total alcancen al (70%
- = e

{REI B

Proyecto di

ResUltadosiEspevificos I

; . o o Se realizaron acciones de seguimiento que promuevan el cumplimiento de las|
1.1 Incidencia en politicas plblicas desde el e ; 5 S h
determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y 3
enfoque de Derechos Humanos.
Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde ellSe alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Culturales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividadesde capacitaciény promocionde los Derechos Humanos en 3
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Piblicas Nacionales y/o Departamentales. .
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se coadyuvaron los casos registrados durante la gestion 70%. 7
desfavorecidos.
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2 m i s i : : o ek : ——
1.2 E BAGErEments de .I.a pablaciones eh Se cumplieron los dias hébiles para la tramitaciénde casos en investigacidnformal,
situacion  de  vulnerabilidad y  sectoreg ; 7
. 110 dias.
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores|Se atendieron casos en Gestién Defensorial en tiempo promedio, 25 dias. 7
desfavorecidos,
1'.t2 E.rﬁpodzramtentlo deb.:.:;s dpoblactonets €Ml ae concluyd, por hecho subsanado los casos remitudos a Investigacion Formal o E
situacion  de  vulnerabilidad y  sectores Gestién Defensorial 55%
desfavorecidos.
2 (:'L:xltura e dilogs y pgz B il gestion y Se realizaron talleres en gestion sensible al conflicto y transformacién constructiva. 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accion sensible al conflicto, prevencién de|Se realizaron actividades de promocidn cultural para la sensibilizacion de la 4
violencia y convivencia pacifica. convivencia, pacifica, prevencién de la violencia y DDHH.
2.'2 Acqon Sen‘?lb'e E.” co"fl"cm' prevERGiads Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica. .
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las
desigualdade inequidad para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre los Derechos 3
Derechos Humanos. Humanos de la poblacién en situacion de vulnerabilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se coadyuvoen la elaboraciény presentacidnde Informes de investigaciéndefensoria
desigualdade inequidad para la vigencia de los|sobre temas relacionadoscon los Derechos Humanos de la poblacidnen situacién de 3
Derechos Humanos. vulnerahilidad.
3.1 Transformacion de las relaciones de|Se realizaronacciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdade inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigacionessobre la situacidn de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvoen la elaboracidny presentaciénde Informes de investigaciéndefensoria
desigualdade inequidad para la vigencia de los|sobre Ia situacién de desilgualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
3‘1 : Tr’clzgs;c:rr_nacmpd ?f Iasl rfelacm_nzs 'de Se realizaronlas acciones defensorialessolicitadas por la Adjuntoriapara la Defensay 3
eslgualdade Inequidad para la vigencia de los Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.
Derechos Humanos

0%

& Resuitado '!,l. s LHE B : iﬁ IR i

Sefalar los Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especificando también la calidad que deben reunir los mismos segn su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sume el 30%.

: P =g

b utados ContinioR e NN :
Realizacion de acciones de seguimiento que promuevan el cumplimie
través de la ejecucion de la Guia Metodoldgica.

nto de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC a

Sistematizacion, elaboracién y socializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regipnal. 2

Coordinacion con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion Y promocién de

los Derechos Humanos. $
Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, 3
Conclusién en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacion de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencién de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusién de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia
territorial. 3
Atencién de casos en Gestién Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional. 3
Registro y conclusion por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o 3

Gestion Defensorial.

Participacion en talleres de gestién sensible al conflicto y transformacién constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocién v Educacién de la Oficina Nacional.

Implementacion de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocidn cultural para la sensibilizacion en temas de pacificagion,
prevencion de violencia y DD, HH.

Coordinacion con instancias estatales ¥ organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
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Registro en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) Ias gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestion de la conflictividad a través de la atencidn y mediacién de conflictos sociales. 1
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de las determinaciones emanadas de informes defensoriples, 2
a solicitud y/o instruccion de la Oficina Nacional.

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacién defensorial en temas de Derechos 1

Humanos de la poblacion en situacion de vulnerabilidad.

Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre Ia situacion de
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacion de acciones para la elaboracion y presentacion de informes de investigacion defensorial sobre la situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

Registrarla 0 Ias areas de forrnacuon necesarias para el dese mpenodel puesto Asociar a cada area el grado minimo aceptabley la condlclén requerida
marcando con una 'X'

[ LlCéNdATURA 'EXCLUYEN'-I'E'

Registrar los atributos y/o competencias que se exigen a la persona que ocupard el puesto para su adecuado desempeﬁo E] Alto gradu de
responsabilidad, Capacidad de liderazgo, Capacidad para desarrollary expresar ideas, Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Facilidad para
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presién
Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
Derechos Humanos X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

La suscripcion de la ProgramacionOperativa Anual Individual (POAL), supone conformidadcon todo su contenid8y compromisode ¢
del periodo programado.

mplimientodentro

Fecha de aprobacidn:

Firma y Sejfo
Servidor o Servidora Jublica
/
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GFFENSORIA GEL PUERLO

PROGRAMACION OPERATIVA ANUAL INDIVIDUAL (POAI)

POAI FORMULADO
GESTION 2021

Titulo del Puesto: PROFESIONAL Il DE SERVICIO ALPUEBLO

Unidad o Dependencia: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Area a la que pertenece: DELEGACION DEFENSORIAL DEPARTAMENTAL DE CHUQUISACA
Ublcacmn Geograrca

Despacho

Unidades dependientes de las Adjuntorias y Secretaria General
Delegaciones Defensoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

Inshtucmnes Publ|cas a nlvel departamental

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de los Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

Publico en general que se apersona o se comunica telefonicamente

Sintetizar para que e)uste el puesto en la entidad.

Prestar los servicios defensorialescon calidad, eficiencia, eficacia y accesibilidaddirigidos a las personas usuarias con especial énfasis en poblaciénen
situacion de vulnerabilidady ofras de especial proteccién, ejecutando las nuevas practicas y politicas de trabajo acordes a los nuevos lineamientog
estratégicosde la institucion, asi como la vigencia, promocidn, difusion y cumplimientode los Derechos Humanos, individualesy colectivos, reconocidog
en la Constitucion Politica del Estado, las leyes y los instrumentos internacionalesy encomendadosa la Defensoria del Pueblo. Cumplimiento de la
normativa interna, asi como las instrucciones que se emitan por las Adjuntorias y la Delegacion

ntodeNGHmasie

Reglstrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado a cumplir Ej. Reglamento de Personal Ley 1178 de
Administracién y Control Gubernamental, Normas Bésicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Plblico, etc.

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Piblica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Plblico

Ley N° 870, Ley del Defensor del Pueblo

Reglamento Interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cdadigo Nina, Nific y Adolescente
Ley No. 369 de las Personas Adultas Mayores

E gos i, ; i JPonderaclon Max:ma 70% 1
Citar, en orden de mportancia, Ios Resultados Especi ICDS que en concordancta con la Programamén Operatlva Anual debera cumplir en el per|odo
prograrnado de un ano. Dlohos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativosy cuantitativos que posibiliten su evaluacién. Asigne un
porcenta]e de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)

i Ponder ion
Se realizaron acciones de segutmlento que promuevan eI cumpllmlento de Ias ;
determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econdmicos Sociales y| 3
Culturales. )

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el
enfoque de Derechos Humanos.

1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se alcanzé el cumplimiento de las determinaciones defensoriales relacionadas a

enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Saciales y Culturales. "
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el|Se realizaron actividadesde capacitaciény promocionde los Derechos Humanos en i
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Plblicas Nacionales y/o Departamentales. g
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y sectores|Se coadyuvaron los casos registrados durante la gestion 70%. 7

desfavorecidos.
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1.'2 Empoderamlento 9g ll_as pobiaciones en Se cumplieron los dias habiles parala tramitaciénde casos en investigacionformal,
situacion de  vulnerabilidad Yy  sectores - 7
: 110 dias,
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de las poblaciones en
situacion  de  vulnerabilidad y sectores|Se atendieron los casos registrados en el SSP a través de investigacion formal. 7
desfavorecidos.
1.2 Empoderamiento de |as poblaciones en
situacién  de  vulnerabilidad Yy sectores/Se atendieron casos en Gestisn Defensorial en tiempo promedio, 25 dias. 7
desfavorecidos, '
1,'12 E_r'npodzramlenro deb.::’; dpoblaclone;-; My concluyo, por hecho subsanado los casos remitudos a Investigacién Formal o 7
siiuacion — de  vulnerabilidad y sectores Gestion Defensorial 55%
desfavorecidos.
- C_gltura 4z diflogory cral la gestidn y Se realizaron talleres en gestién sensible al conflicto y transformacién constructiva, 4
atencion de la demanda social.
2.2 Accidn sensible al conflicto, prevencion de|Se realizaron actividades de promocion cultural para la sensibilizacion de Ia 4 )
violencia y convivencia pacifica. convivencia, pacifica, prevencion de la violencia y DDHH.
- ; _ o b i
2,'2 Ac?'on Sen?'ble ?I Conf“_Cto‘ P Se intervino en casos de conflictos sociales registrados en el SICS del Departamento. 4
violencia y convivencia pacifica, :
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvd en acciones de seguimientoe incidencia para el cumplimiento de |as
desigualdade inequidad Para la vigencia de los|determinaciones defensoriales de los informes defensoriales sobre los Derechos| 3
Derechos Humanos. Humanos de la poblacién en situacion de vuinerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones de(Se coadyuvéen la elaboraciony presentaciénde Informes de investigaciondefensoria
desigualdade inequidad para Ia vigencia de los|sobre temas relacionadoscon los Derechos Humanos de la poblaciénen situacion de 3
Derechos Humanos. vulnerabilidad.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se realizaron acciones de seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones
desigualdade inequidad para la vigencia de los|defensoriales de alcance regional, producto de investigacionessobre Ia situacion de 2
Derechos Humanos. desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.
3.1 Transformacién de las relaciones de|Se coadyuvéen la elaboraciény presentacidnde Informes de investigaciéndefensoria
desigualdade inequidad para la vigencia de los|sobre |a situacién de desilgualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o 3
Derechos Humanos. convivencia.
3'; T;?S:;ogma:'z?d ge arlas' r:elacpneds Ide Se realizaronlas accionesdefensorialessolicitadaspor la Adjuntoriapara la Defensa y 3
07 nequidadpara la vigencia de los Cumplimiento de los DDHH en el marco de las investigaciones en salud.
Derechos Humanos.
: Fonde 0

Sefalar los Resultades Continuos expresados en términos de funciones, especificando también Ia calidad que deben reunir los mismos segln su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje que en total sums el 30%,

guimiento que promuevan el cum
través de la ejecucion de Ia Guia Metodoldgica.

Sistematizacion, elaboracién y sacializacion del informe de las determinaciones defensoriales relacionadas a DESC de alcance regipnal, 2

Coordinacién con Instituciones Publicas Departamentales o Regionales para el desarrollo de actividades de capacitacion y promocifn de

los Derechos Humanos. -
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP. 3
Conclusién en el tiempo establecido per la Oficina Nacional, para la tramitacién de casos en investigacién formal, en cumplimiento del 3
reglamento de Atencidn de Casos del Sistema de Servicio al Pueblo SSP.

Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, a través de investigacion formal, en el &mbito de Ia competencia 3
territorial.

Atencidn de casos en Gestién Defensorial concluidos en dias promedio establecidos por la Oficina Nacional, 3
Registro y conclusién por hecho subsanado de casos en el Sistema de Servicio al Pueblo SSP, remididos a Investigacién Formal o 3

Gestién Defensorial.

Participacion en talleres de gestion sensible al conflicto y transformacion constructiva, en coordinacion con la Unidad de Prevencior y
Gestién Pacifica de la Conflictividad y la Unidad de Promocion y Educacién de Ia Oficina Nacional,
Implementacién de lineamientos para el desarrollo de actividades de promocion cultural para la sensibilizacion en temas de pacificagion,
prevencion de violencia y DD.HH.

Coordinacién con instancias estatales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad. 1
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Registro en el Sistema de Infarmacion de Conflictos Sociales (SICS) las gestiones defensoriales en situaciones de conflictividad. 1
Apoyo en la gestién de la conflictividad a través de Ia atencién y mediacién de conflictos sociales. 1
Realizacion de acciones de seguimiento e incidencia para el cumplimiento de Ias determinaciones emanadas de informes defensoriples, 2
a solicitud y/o instruccién de la Oficina Nacional,

Apoyo en la realizacién de acciones para la elaboracién ¥ presentacion de informes de investigacion defensorial en temas de Derechos 1
Humanos de la poblacién en situacién de vulnerabilidad.

Realizacién de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensoriales sobre la situacion He 1

desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia

Apoyo en la realizacién de acciones para la elaboracién y presentacién de informes de investigacion defensorial sobre Ia situacion de
desigualdad e inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia.

RUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION CIENCIAS SOCIALES. DERECHO Y
B R i e et oS SOCIALE
Registrar la o las areas de

X

responsabilidad, Capacidad de liderazgo,
trabajar en grupos, Confidencialidad, etc.

Responsabilidad

Confidencialidad

Trato amable y respetuoso

Compromiso

Capacidad de reaccionar adecuadamente en situaciones criticas y bajo presion

Capacidad de trabajo en equipo

Puntualidad

Utro Redq O

Registrar otros requisitos requeridos que no se encuentren en los acapites 3.1. y 3.2.
UERO REG 8 L) AN

POLITICAS PUBLICAS X

LEY 1178

RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Derechos Humanos X

IDIOMA ORIGINARIO X

PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

x| >

La suscripcién de la ProgramaciénOperativa Anual Individual (POAI), supone conformidad con todo su contenidoy compromiso de cumplimientodentro
del periodo programado.

Fecha de aprobacion: f

N
“Hf

& gz W

Frmay Sello

‘Servidor o Servidora Publica |
! i :

|""




MANUAL DE PUESTOS

COORDINACION
REGIONAL DE
MONTEAGUDO

GESTION 2021
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GESTION 2021

»@.1

Titulo del Puesto: COORDINADORI(A) IV REGIONAL MONTEAGUDO

Unidad o Dependencia: COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO

Areaala que pertenece: COORDINACION REGIONAL MONTEAGUDO
MONTEAGUDO

i

Despacho

Adjuntorias

Secretaria General

Delegaciones Defenseoriales Departamentales

Coordinaciones Regionales

#:3.2: Relaciones Interinstitucionates (Normbre de Entidades y/o Unidades) =
instituciones Publicas a nivel Regional

Empresas Privadas que prestan servicios publicos

Oficinas de defensa de ios Derechos Humanos y ciudadanos (nacionales e internacionales)
Organizaciones sociales y de la sociedad civil

24, Razbn del ser del Pugsto (misidn) ‘ !
Sintetizar para que existe el puesto en la entidad

Planificar, organizar, ejecutar y controlar 2 ejecucion de planes, politicas y estrategias de manera integral para la prevencion, defensa, proteccion y

promocidn de los Derechos Humanos y las actividades financieras y administrativas de la Coardinacion Regional, en ef marco del mandato constitucional y
politico-estratégico, en el ambito de su jurisdiccion territorial.

umplimiento de Normas.

& B ik -t . o B b ki i i 14 4 e - o e o ki £ i B e i, v ke e
Registrar las disposiciones generales y particulares que el ocupante del puesto estara obligado & cumplir Ej. Reglamento de Personal, Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, etc

Constitucion Politica del Estado

Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Decieto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por ia Funcion Publica

Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico

Ley N° 870, Ley de! Defensor del Pueblo

Reglamentg interno de Personal y Normativa Interna Relacionada al Cargo

Ley No. 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia

Ley No. 548 Cadigo Nifia, Nifio y Adolescenle

L ey No. 369 de las Personas Adultas Mayores

Codigo de las Familias y del Proceso Familiar

231 RHesuitados Especificos. G T B A R e ponderacion Maxima 70977
Citar. en orden de importancia, los Resultados Especificos que en concordancia con la Programacion Operativa Anual debera cumplir en el periodo
programado de un afio. Dichos Resultados tendran que contar con indicadores cualitativos y cuantitativos que posibiliten su evaluacion. Asigne un porcentaje

de cumplimiento que en un total alcancen al (70%)
i ¥ Se han realizado acciones de seguimiento que promuevan el cumpiimiento de las

;:f;gifzzmgefzcﬁ:;a:nf:ﬁgas i determinaciones defensoriales relacionadas a Derechos Econémicos Sociales y

; Culturales de alcance regional.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se ha alcanzado el cumplimiento de ias determinaciones defensornales relacionadas a 3
enfoque de Derechos Humanos. Derechos Econémicos Sociales y Cutturales de alcance regional.
1.1 Incidencia en polfticas publicas desde o Se han' presentadp pfqpuestas normatyas sobre ?emas §e Derechos Humanos d_e
e.nfoque dis Derschios Humenos Poblacpnes en Sftugcnén de Vulnerabilidad, ante instancia competente de tratamiento 5

: e ir;eléa mbgrﬁg:;z‘:ﬂ@g:gi&g:?g'mvesﬁgadones defensoriales refendas

3 3 s ! Se han elaborado in’
1.1 Incidencia en politicas pibkcas desde el al ejercicio y vigencia de DD HH. de poblaciones en situacion de vulnerabilidad 5
enfoque de Derechos Humanos. :
prionzadas.

1.1 Incidencia en poiiticas publicas desde el Se han realizado actvidades de capacttacion y promocion de los Derechos Humanos en 2
enfoque de Derechos Humanos. Instituciones Pubiicas Regionaies.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Se han realizado acciones de difusion de productos de informacion y sensibilizacion de 4
enfogue de Derechos Humanos. DD.HH en Instituciones Publicas Regionales.
1.1 Incidencia en politicas publicas desde ei Se han realizado gestiones administrativas en el marco de las competencias de la 3
|enfoque de Derechos Humanos. Coordinacidon Regional
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1.1 Incidencia en politicas publicas desde el Gestiones administrativas y financieras parz la ejecticion e implementacién del POA. 2

enfoque de Derechos Humanos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en 3

situacién de vulnerabilidad y sectores Se han concluido los casos registrados durante la gestion 5

desfavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en )

situacién de vulnerabilidad y sectores Se han cumnplido los dias habiles para la tramitacién de casos en investigacion formai <3

| destavorecidos.

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacidn de vulnerabilidad y sectores Se han atendido los casos registracos en el SSP a través de investigacidn formal. 4

desfavorecidos

1.2 Empoderamiento de las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y sectores Se han atendido casos en Gestion Defensorial en tiempo promedio. 5

desfavorecidos.

2.2 Accién sensible al conflicto, prevencion de Se ha concluido por hecho subsanado los casos remitidos a Investigacién Formal o 3

violenta y convivencia pacifica, Gestion Defensorial.

2.3 Defensa, promocién y cumplimiento de los Se han reaiizado gestiones con Instituciones Pubiicas Nacionales, Departamentales y 5

Derechos Humanos, Regionales para la adopcién del Protocoio Defensorial

21 Transformgcmn Qe Ios relacto_nes de Se ha intervenide en casos de conflictos sociales registrados en el SICS de alcance

desigualdad e inequidad para la vigencia de los regional 4

Derechos Humanos

2.1 Cultura de didlogo y paz en la gestion y Se ha obteido el acatamiento de Jas Determinaciones Defensoriales de aicance 6 5

atencion de la demanda social regional.

2.2 Accion sensibie al conflicto, prevencion de Se han reaizado acciones de seguimiento para‘ el cumphmuento de las determ:r_»aciones

wﬁlenta y convivencia pacifica ; defensorializs de alcance regional, producto de investigaciones sobre la situacion de 6
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder ylo convivencia,

TOTAL: 70

b i i

Sefialer ios Resultados Continuos expresados en términos de funciones, especifizando también la calidad que deben reunir los mismos segun su
importancia. Asignar a todos los resultados continuos un porcentaje gue en total sume el 30%

Sistematizacién y remision de la informacién de las verificaciones defensoriales realizadas en materia de DESC.

1

Realizacion de informes de cumplimiento de las determinacion ss defensariales refacionados a DESC 1
Elaboracion de informes para gestionar ante las instancias Competentes de tratamiento normativo, las propuestas normativas en matena de 1
Derechos Humanos de Poblaciones en Situacion de Vulnerabilidad.
Realizacion de informes de verficaciones defensoriales para la vigencia y ejercicio de los Derechos Humanos de las poblaciones en 1
situacion de vuinerabilidad priorizadas.
Coordinacién con la Oficina Nacional y con Instituciones Public 25 Regionales para la realizacion de aclividades de capacitacion y 1
promocion de Derechos Humanos.
Coordinacion con la Oficina Nacional v con Instituciones Pdblicas Regionales para la realizacion de acciones de difusion de preductos de 3
informacion y sensibiizacién de Derechos Humanos
Realizacion de requenmientos de gastos generados por los pragramas, proyectos y preductos en temas de DD.HH. de la Coordinacion 9
Regional
Realizacion de gestiones administrativas y financieras, para ia ejecucién e implementacisn del POA 2021 de la Coordinacién Regional 2
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio af Pusblo SSP 1
Conciusion en el tiempo establecido por la Oficina Nacional, para la tramitacién de casos en investigacion formal, en cumplimiento del 1
reglamento de Atencion de Casos del Sistema de Servicio al Piieblo SSP.
Registro y conclusion de casos en el Sistema de Servicio al Pusbio S8P, a través de investigacion formal, en el ambito de la competencia 1
terrtorial
Atencion de casos en Gestion Defensorial concluidos en dias Fromedio establecidos por la Oficina Nacional, 2
Registro y conclusion per hecho subsanado de casos en & Sisiema de Servicio al Puetio SSP, remididos a Investigacién Formal o Gestion ]
Defensorial.
Reaiizacion de gestiones con Gobiernos Auténomos Municipals e Instituciones Publiczs regionales para la adopcién del Protocolo >
Defensorial
Coordinacion con instancias departamentales y organizaciones sociales para la prevencion de la conflictividad 2
Supervision del registro en ef Sistema de informacion de Conflictos Saciales (SICS) las gestiones defensonales en situaciones de 1
conflictividad
Gestion de ia confiictividad a través de la atencién ¥y mediacion e confiictos sociales 2
Verificacian del acatamiento de las determinaciones defensoriales de alcance regional 1
Realizacion de informes sobre las acciones de exigibilidad para el cumplimiento a determinaciones defensornales sobre la situacion de 4
desigualdad y/o inequidad desde las relaciones de poder y/o convivencia,

TOTAL: 30
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RC—QISUG’ ia o las areas de formacion necesarias para ei desempeiic del puesto Asociar a cada area el gradc minimo aceptable y la condicion requerida
marcando con una ‘X’

HUMANIDADES, CIENCIAS DE LA EDUCACION, CIENCIAS SOCIALES, DERECHO Y CIENCIAS POLITICAS LICENCIATURA )
Los requisitos que se otorga al PUESTO son solo referenciales considerando que este es un puesto de LIBRE PN EXCLUYENTE
NOMBRAMFENTO en ei marco del Decreto Supremo N° 25749 _ _

Registrar la o las areas de experiencia que exige el desempefio del puesto. Asociar a cada area el nivel de experiencia y la condicién, marcando con una|' X'
i g ‘ ¥

4 ANOS 2 ANOS 1 ANOS

EXCLUYENTE
Craic: : :

Registrar los atribut

© competencias gue se exigen a la persona que ccupara el puesto para su adecuado desempefo. Ej. Alto grado de responsabilidad
Capacidad e iniciativa para tomar decisiones, Faciidad para trabajar en gripos,

Capacidad de hiderazgo, Capacidad para desarrofiar y expresar ideas
Confidencialidad, etc

Capacidad para dirigir y coordinar equipos
Alto grado de responsabilidad

Trabajo en equipo y bajo presion
Comunicacion asertiva

Compromiso

Capacidad e iniciativa para tomar decisiones
Facilidad para trabajar en grupos
Compaiierismo

Conﬁdenc‘rdidad

POLITICAS PUBLICAS

LEY 1178 X
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA X
DERECHOS HUMANOS X
IDIOMA ORIGINARIO X
PREVENCION DE LA VIOLENCIA X

ONMPROMISO

La suscripcion de ia Programacion Operativa Anual Individual {POA), supone conformidad con todo su contenido y compromiso de cumplimiento dentfo del
periodo programado

Fecha de aprobacion:

COORDINADCR REGIONAL 3 MONT (4
DEFENSORIA DEL PUEI(,

Firma y Sello
Servidor o Servidora Publica
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